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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") jsou nedilnou soucasti nabidky ohledné zhotoveni,
dodavky a montaze dveiniho systému nabizeného spolecnosti Dvereshop s.r.0., se sidlem Litevska
1174/8, Praha 10 — Vriovice, PSC 100 00, ICO: 09966374, zapsana pod spisovou znackou C 345537 v
obchodnim rejsttiku vedeném u Méstského soudu v Praze (dale jen ,,Dvereshop"), a kupujicim, a
upfesiiuji vzajemna prava a povinnosti stran zavazku.

I. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Prodavajicim (dale jen ,,Dvereshop"), a
Kupujicim pii prodeji zbozi a poskytovani sluzeb. Pravni vztahy neupravené t€émito podminkami se fidi
pfislusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména obcanskym zdkonikem.

V souladu s kupni smlouvou se Dvereshop zavazuje dodat Kupujicimu zboZi uvedené v objednavce.
Pokud objednavka zahrnuje sluzbu spojenou s objednanym zbozim (napf. montaz, demontaz apod.),
Dvereshop se zavazuje poskytnout tuto sluzbu na misté dodani zbozi. Kupujici se zavazuje prevzit toto
zbozi a zaplatit Dvereshop kupni cenu (dale jen ,,cena®), v¢etné nakladt spojenych s dodanim zbozi a
pifipadnych poplatkd souvisejicich s vybranym zplisobem platby, uvedenych v objednavce.

Cena za poskytnuté sluzby se fidi cenikem a mize byt Gictovana dodatecné vedle ceny za objednané
zbozi, avsak pouze po souhlasu Kupujiciho s cenovou nabidkou na tyto sluzby.

V ptipadé objednani sluzeb se Dvereshop zavazuje poskytnout Kupujicimu sluzbu dohodnutym
zpusobem. Kupujici se zavazuje zajistit pfipravenost prostoru pro poskytnuti sluzby, poskytnout
potiebnou soucinnost a prevzit vysledek poskytnuté sluzby.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyva Kupujici po uplném zaplaceni kupni ceny, avsak ne dfive, nez
pievezme zboZi.

1. Vztahuje se kupni smlouva pouze na zboZzi?

Kupni smlouvou (dale jen ,,smlouva‘) se rozumi jakakoli smlouva uzaviena podle téchto obchodnich
podminek. Jejim piedmétem mize byt také poskytnuti sluzby (napt. méfeni nebo montaz dodaného zbozi
apod.). Pokud se v téchto obchodnich podminkach hovoti o zbozi, tato ustanoveni se pfiméten¢ vztahuji i
na poskytovani sluzeb, pokud z téchto obchodnich podminek nevyplyvaji pro sluzby jina pravidla.

2. Je kupni smlouva spotrebitelskou smlouvou?

O spotiebitelskou smlouvu se jedna, pokud je Kupujici spotiebitelem, tj. fyzickou osobou, ktera nakupuje
zbozi mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. V
opac¢ném piipad¢ se o spotiebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se na Kupujiciho ochrana
spotiebitele podle pravnich predpist a ustanoveni téchto obchodnich podminek upravujicich prava
spotiebiteli.

3. Jaka ma Kupujici jako spotiebitel zvlastni prava?
Pokud je Kupujici spotiebitelem, ma zejména:
e pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostiednictvim prostfedkt komunikace na dalku, jako je
telefon, e-mail nebo internetovy obchod (€lanek 5 téchto obchodnich podminek);
e pravo na zaruku na zbozi, jejiz podminky a uplatnéni se fidi Reklamacnim fadem pro
maloobchod;
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e pravo na poskytnuti informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsazeny v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani);

e pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy (¢lanek 9.3 téchto obchodnich
podminek).

4. Cim se Fidi pravni vztah mezi Kupujicim a Dvereshop?
Pravni vztah mezi Kupujicim a Dvereshop se tidi nasledujicimi dokumenty:
e témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a upfesiiuji vzajemna prava a povinnosti;
e Reklama¢nim fadem pro maloobchod, podle kterého se postupuje pii reklamaci zbozi;
e Zasadami ochrany osobnich tdajt, které upravuji ochranu osobnich idaji Kupujiciho;
¢ podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani, zejména pfi uzavirani smlouvy;
e objednavkou a jejim piijetim ze strany Dvereshop.
V otéazkach zde neupravenych se pravni vztah idi nasledujicimi pravnimi predpisy:

e zakonem ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen
,,ob¢ansky zakonik*);

e zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisi, pokud je
Kupujici spotfebitelem.

Pokud ma Kupujici bydlisté nebo sidlo mimo Ceskou republiku nebo pokud pravni vztah obsahuje jiny
mezinarodni prvek, bere na védomi, Ze se tento vztah fidi Ceskym pravem. Pokud je Kupujici
spotiebitelem a pravni fad statu jeho bydlisté poskytuje vyssi miru ochrany spotiebitele nez ¢esky pravni
tad, bude v pravnich vztazich poskytnuta tato vy$si mira ochrany.

5. Jak vyjadii Kupujici souhlas s obchodnimi podminkami?

Odeslanim objednavky a také potvrzenim na webovém rozhrani Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

II. Uzavieni smlouvy

1. Objednavka:
Kupujici miZze objednat zboZi a sluzby prostfednictvim e-shopu, e-mailem nebo telefonicky.

Objednavka musi obsahovat piesnou specifikaci zbozi, mnozstvi, zptuisob platby a dodani, kontaktni udaje
Kupujiciho.

2. Potvrzeni objednavky:

Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky Dvereshop na e-mailovou adresu
Kupujiciho.

Dvereshop si vyhrazuje pravo v odiivodnénych piipadech pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napt. pisemné ¢i telefonicky).

3. Odmitnuti objednavky:

Dvereshop je opravnén odmitnout objednavku v piipadé vy¢erpani zasob, nedostupnosti zboZzi nebo v
ptipadé, ze Kupujici v minulosti porusil své povinnosti vii¢i Dvereshop.
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I1I. Cena a platebni podminky

1. Cenové ujednani:
Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny v cenovych nabidkach Dvereshop a jsou platné v dobé objednani.
Koneéna cena zahrnuje DPH, pokud neni stanoveno jinak.

2. Platebni metody:
e Bezhotovostni pfevod na bankovni ucet Dvereshop.
e Platba v hotovosti pfi osobnim odbéru.
Platba na dobirku pfi doruceni zboZi.
e Platba platebni kartou, pokud to systém umoziuje.
3. Splatnost:

Kupni cena je splatna pted dodanim zbozi, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho splnén okamzikem pfipsani piislusné castky na
ucet Dvereshop.

4. Zalohy:

Dvereshop si vyhrazuje pravo pozadovat zalohu, zejména u zakazkové vyroby nebo u objednavek vyssi
hodnoty.

IV. Dodaci podminky

1. Zpisoby dodéani:
e Osobni odbér v provozovn¢ Dvereshop.
¢ Doruceni na adresu Kupujiciho prostfednictvim smluvniho prepravce.
e Doruceni a montaz zbozi na misté uréeném Kupujicim.

2. Dodaci lhity:
e Dodaci lhita je zavisla na dostupnosti zboZi a je uvedena v potvrzeni objednavky.
o U zakazkové vyroby miize byt dodaci Ihita delsi; o této skute¢nosti bude Kupujici
informovan.

3. Naklady na dodani:
Néklady na dodani zbozi nese Kupujici, pokud neni dohodnuto jinak.
Vyse nakladt na dodani je uvedena v objednavce a potvrzena Dvereshop.
4. Prevzeti zboZi:
Kupujici je povinen pievzit zbozi v dohodnutém terminu a miste.

Pti prevzeti zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oball a v pfipadé zavad je neprodlené
oznamit piepravci a Dvereshop.
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V. Montaz a sluzby

1. Rozsah sluZeb:

Dvereshop poskytuje montazni sluzby dle specifikace v objednavce.

Rozsah a cena montaznich sluzeb jsou stanoveny individualné a potvrzeny v objednavce.
2. Povinnosti Kupujiciho:

Zajistit piistup k mistu montdze a pripravit prostor dle pokynt Dvereshop.

Informovat o pripadnych piekazkach nebo specifickych podminkach, které by mohly ovlivnit prib¢h
montaze.

3. Odpovédnost za vady pri montazi:
Dvereshop odpovida za spravné provedeni montaze.

Ptipadné vady montéze je Kupujici povinen oznamit bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim prostredki
komunikace na dalku do 14 dnti od pievzeti zbozi, bez udani dtivodu.

Odstoupeni od smlouvy je tfeba oznamit pisemné nebo elektronicky a vratit zbozi na adresu Dvereshop
na naklady Kupujiciho.

VII. Prava z vadného plnéni

1. Odpovédnost za vady:

Dvereshop odpovida Kupujicimu za to, ze zbozi pii pfevzeti nema vady a Zze v dobé€, kdy Kupujici zbozi
prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a pokud chybi ujednani, takové vlastnosti, které
Dvereshop nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi;

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Dvereshop uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
e zbozi vyhovuje pozadavklim pravnich predpisa.
2. Prava Kupujiciho:
Pokud ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma Kupujici pravo pozadovat:

e dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimerené;
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e pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize Kupujici pozadovat vyménu této soucasti;
e neni-li vyména mozna, mize Kupujici odstoupit od smlouvy;
e pokud je to pfiméfené, mize Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny.
3. Reklamacni Fizeni:
Kupujici je povinen oznamit Dvereshop vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji zjistil.

Reklamaci Ize uplatnit pisemné na vzorkovné Dvereshop nebo elektronicky na uvedeném e-mailu
obchod@dvereshop.cz.

Dvereshop je povinen vyfidit reklamaci do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se s Kupujicim nedohodne
na delsi lhitée.

VIII. Ochrana osobnich adaju

1. Zpracovani osobnich udaji:

Dvereshop zpracovava osobni udaje Kupujiciho v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s
nafizenim GDPR.

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy, vedeni ucetnictvi a pro marketingové ucely.
2. Prava subjektu udaji:

Kupujici mé pravo na piistup ke svym osobnim udajiim, jejich opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani,

vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost udajt.

Kupujici mé pravo podat stiznost u dozorového tiradu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich
udaji je poruseno pravo.

IX. Zavéreéna ustanoveni

1. Rozhodné pravo a FeSeni spori

Pravni vztahy mezi spoleénosti Dvereshop a Kupujicim se #idi pravem Ceské republiky. P¥ipadné spory
vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny piednostné dohodou smluvnich stran. Pokud
se nepodaii spor vyfesit dohodou, budou spory rozhodovany piislugnymi soudy Ceské republiky.
Smluvni strany se zaroven ve smyslu § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu v platném
znéni, dohodly, ze mistné prislusnym soudem prvniho stupné je [doplnit piislusny soud], ledaze zakon
stanovi pfislusnost vylu¢nou.

2. Zmény obchodnich podminek

Spole¢nost Dvereshop si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoli zménit. Oznameni o zméné
bude zvefejnéno na internetovych strankach Dvereshop nejpozdéji 15 dnti pred datem u€innosti zmeén.

Zakaznik bude informovan o zméné rovnéz pisemné prostiednictvim e-mailu. Nova verze obchodnich

podminek bude platna od data jejiho zvetejnéni.

3. Postoupeni prav a povinnosti
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Ani Dvereshop, ani Kupujici nejsou opravnéni postoupit jakakoli prava ¢i povinnosti ze smlouvy nebo
smlouvu samotnou bez pisemného souhlasu druhé strany.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ti€inné od 10.11.2023 a nahrazuji v§echny piedchozi verze
obchodnich podminek.



